SKARGI I WNIOSKI

W Urzgdzie Gminy Lyski za prawidlowe i terminowe przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie
skarg 1 wnioskéw oraz wlasciwe zorganizowanie przyj¢¢ interesantow w tych sprawach
odpowiedzialni sa: Sekretarz Gminy lub osoba wyznaczona przez Wdjta Gminy, oraz osoba
prowadzaca obstuge Sekretariatu.

W Urzedzie Gminy Lyski centralny rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest przez osobg

sprawujaca obstuge Sekretariatu.

Przyjmowanie interesantow przez Kierownictwo Urzedu:

. przez Wojta Gminy Lyski, a w przypadku jego nieobecnosci Zastgpcg Wojta, Sekretarza
Gminy, lub osobe wyznaczona przez Wéjta Gminy, w kazdy poniedziatek w godzinach od 14%
do 16™ lub w najblizszy dzien roboczy w godzinach od 12 do 15%, jezeli poniedziatek jest
dniem wolnym od pracy,

na podstawie wczesniejszych zapisOw dokonywanych przez Sekretariat Wojta Gminy Lyski,

. przez Zastgpcg Wojta, Sekretarza Gminy w dniach i godzinach okreslonych w ppkt a,

. przez Kierownikdéw, a w przypadku ich nieobecno$ci, wyznaczonych pracownikéw —

codziennie w godzinach pracy Urzedu Gminy.
Terminy:

« Zalatwienie skargi nast¢puje bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w terminie
miesiaca;
» Przekazanie skargi organowi wlasciwemu powinno nastapi¢ w terminie 7 dni;
. W razie niezatatwienia skargi w ustawowym terminie zawiadamia si¢ o tym skarzacego

podajac przyczyny zwtoki 1 wskazuje nowy termin zalatwienia.
Forma:

. Skargi mozna wnosi¢ pisemnie lub ustnie do protokotu, codziennie w godzinach
urzedowania tj.: poniedziatek od 8% do 16%, wtorek — piatek od 7 do 15%;
« Skarga musi by¢ podpisana, zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz adres osoby wnoszacej oraz
jej podpis;
. W przypadku skargi wnoszonej w interesie innej osoby, wymagana jest pisemna zgoda
takiej osoby;

« Skargi anonimowe pozostawia si¢ bez rozpoznania.



